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Ban hanh Quy dinh Nguyén tic, Dicu ki¢n chimg nhin
H¢ thong qudin ly a? voi dich va ching nhan hé thong cia
Céng ty C6 phin Chirng nhin Globalcert

GIAM POC CONG TY CO PHAN CHUNG NHAN GLOBALCERT

. Can ci chie niing nhigm vy theo Quyét dinh s6 0401457259 ciia S¢ Ké hoach va
Diu tu Thanh ph6 Pa Ning;
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VOi 10 chire ddnh gid va chiing nhén hé thong quan y-Phan 1: Cdc yéu cau” va TCVN

ISO/TS 22003: 2015 “H¢ thong quan 1y an toan thire pham-Yéu cau doi véi cde 16 chiic
ddnh gid va chieng nhan &mg}m:m quan ly an toan thuc pham "
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v chiing nhén hé thong ctia Cong ty C6 phan Chitng nhan
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’ QUY bINH
Naguyén thc, Didn kign chirg nhian H¢ thbng quan Iy déi v dich vy ehirng nhin hé
thing ciin Cong ty Ch phin Chirng nhin Globaleers
(Ban hanh kém theo Quvét dinh s6 M "OD-GL ngay X thing M nim 2015 i
Gidm doc Cong ty Co phan Ching nhdn Globalcert)

1. DIEU KHOAN CHUNG

- Pham vi ap dqu: Quy dinh ap dung véi dich vu chitng nhin hé théng quén ly cia
Cong ty €6 phan Chimg nhan Globalcert va cic té chirc. ci nhén ding ky chimg
nhan hé théng quan Iy tai Cong ty Cé phan Chimg nhin Globalcert theo quy dink
tai muc 86, 9.1,9.2,9.3.94.95.96.9.7. 9.8 ciia TCVN ISO/IEC 17021-1:2015
vataimyuc 8.9.1,9.2,93,94,95.96.97.98 FCVN ISO/TS 220032015 .

- Céng ty Co phan Chimg nhéin Globalcert (sau diy dugc goi tit la Globalcert) li 16
chirc duge thanh ldp theo Quyét dinh s6 0401457259 cua S& Ké hoach va Dy tu
Thanh phé Pa Ning, nhim thue hién hoat dong chirmg nhin hé théng quén Iy va
cip diu chimg nhdn phi hop ticu chuan quoc gia. tiéu chudn qudc te, tiéu chuin
khu vure hodce tiéu chudn nudc ngoai. Thi tye ching nhin cua Globalcert tuin thu
theo céc clu, chudn myc quoc gia va thong 1¢ quéc té. Cic thi tue nity duge ap

in, ddm bdo tinh thong nhit va chit lrgng cia hogt déng chimg nhin.
khong ngain cin hay gdy kho dé cho ciic t6 chirc/cd nhin c6 nhu ciu ddng ky chimg

4 nhén c6 tu cich phap nhin, khong phan bit thank phdn kinh té.

chinh, nhin sy... déu ¢6 thé ding ky va duge dinh gid chimg
dam bio tinh khich quan va khong méu thudn vé quyén lgi.
himg nhin trong cdc trudmg hop sau:

hiin ¢6 mbi quan hé anh hudng tinh khich quan cia Globaleert.

f chi dé nghj Globalcert cung cﬂp dich vy ching nhin cho cic
O 10 chire nay,

himg nhin co s dung dich vi e vin hay ddnh gid ndi b hg
( ahin ¢6 thé gly dnh hudng dén tinh khich quan

Scanned with CamScanner




Cac chuyén gia bén ngody rian dwge phép mii chio e vin ddi danh nghia cua
Globaleen, khimg duoe phép tién hanh danh Bl ede Co s ma ban thin di lam e

viin hay thire hidn danh 214 ndi O hode 06 quan h¢ ndo dd et thé anh huimg dén tink
VGt v Khisch quan khi tidn hanh dénh gia. Ngodi ra chuyén gia déinh gig bén ngodi
Phai droc phd bidn v& quy dink vé quy the dao dire nghé nghidp

DIEUKIEN DUOC CHE NG NHAN

Lo 86 06 du didu kitn 0¢ duoc chimg nhén hé théng quan Iy khi

U0 tur cach phap nhan theo quy dinh cua phép ludt

Hé théng quan Iy da duoc xay dung va &p dung phi hop véi chinh sach va this re 43
duoc van ban hod theo véu ciu cia tiéu chudn dp dyung

Da tién hanh it nhit mét 1in danh gis ni bo todn b ca
nhét mot 1n xem xét lainh dao;

Viée danh gia ndi bo va xem xét lanh dao nay phai thue sir ¢é hiéu lye.

CAC BUOGC TIEN HANH PE DUQC CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY
Céc bude chudn bi va tién hanh dinh gis chimg nhdn cua Globalcert phai tudn thi
theo céc yéu cdu cia tiéu chuin TCVN 1SO 1901 |- 2013 d6i voi hé thing quin Iy
chit lwong hodc cac véu cau twrong tr doi véi cie chuomg trinh chimg nhin khéc.
Tiép xic ban diu

Té chirc/ca nhan tiép xiic vai Globalcert dé duge cung cip cic thong tin s yéu ciu,
dicu kién, <hi phi. noi dung. thu tuc ching nhin vi cic yéu cin thiér khic.

Sau khi nghién ciru va thiu hicu dicu kién, qui dinh vi cic yéu ciu khic vé chimg
thﬂF G.owa_nn:.h.q%a.n.:f.gmgm rmn:ﬁ:mavg.«swﬁﬂs

¢ yéu o ciia hé théng va jt

 diing ky chirng nhin
sm xé hd so chimg nhin duge Globaleert thye hién tai phong Téng hop vi
i theo Thii tyc Xem xét yéu ciu khich hang.
; A.._.”..:. : g% |
nhin h¢ thdng; 53

u 16 chire v chinh sich

©

hé thdng (vi du nhu S& tay chit hagmg,
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+ Moi sy hicu sai gitta Globalcert va Cor si xin chirng nhén duge giai quyét;

¥ Globalcert ¢ kha nang tién hanh chimg nhén linh vue ma T6 chire/ca nhan da dang
ky, cdc yéu ciu dic biét khic nhu ngon ngir danh gia,..

- Sau khi xem xét ho so va Iam ro cac thong tin can [hILI Globalcert thong bao chinh
thirc cho Té chire/ca nhén vé v i¢c chip nhan hodc yéu ciu bé sung hé so.

- Globalcert kl10ng chdp nhdn nhitng ho so khong c6 du thong tin can thiét. Trong
truong hop nay, ho so sé dugce hoan tra lai TO chirc/ca nhén.

3.3, Chuin bj dinh gia

- Toan bd qua trinh chuén bi danh gia duge Globalcert thue hién cé su phOI hop véi
T6 chirc/ca nhan xin chimg nhén theo Thu tuc dinh gid chirmg nhéan hé thong.

- Néu xét thay can thiét, Globalcert ¢o thé tién hanh khao sat va danh gié so bg Co sér
nham:

- Tim hiéu cac hoat dong ctia té chire/cd nhin dé giup cho vige lap ké hoach danh gia.
thanh 1ap Doan chuyén gia dénh gid va cung cip thong tin ban dau can thiét cho
Doan;

- Giai thich vé trinh tu dénh gia va thiét 1ap méi quan hé hop téc véi t6 chirc/ca nhan
dé tao diéu kién thudn loi cho viéc danh gia chinh thirc;

- Xac dinh so b0 tinh trang ap dung va mic do phu hop cia hé thong.

- Globalcert thong bao du kién chi phi danh gia, ké hoach danh gia va Poan chuyén
gia danh gia dén khach hang xin chirng nhén dé chp thuan.

- Sau khi khach hang c.hﬁp thuén cdc du kién, Globalcert s thong béo chinh thirc thanh
phén Bﬂﬁn chuye,nﬂgla déanh gia, chuong trinh danh gid va cdc yéu ciu can thiét khdc

lobalcert chia ra lam hai giai doan gom danh gia tai ligu va
ong theo thu tuc danh gia chimg nhén h¢ thong quan

tién hanh ddnh gid sy pha
1 dp dung Trudmg hqp tai
e
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- Cdc chuyén gia dinh gid tién hanh nhitng ky nang va phirong phép cén thiét nham
thu thip bing chimg danh gid dé khang dinh tinh hi¢u lyc va sy phi hop ciia hé
théng dang dugc dp dyng véi cic yéu ciu ctia tiéu chuan xin chimg nhin va céc yéu
cdu bit buge cua phap luft. Viée khong tudn thi cée yéu ciu cua phip ludt c6 thé
duge dua vao bio cdo danh gid nhu cac diém khong phit hop dé to chire/cé nhian khic
phuec.

- Két qua thu duge trong qua trinh danh gid s¢ dugce thio ludn trong Doan danh gia,
viét thanh bao cdo, théng bdo va gidi thich trong cudc hop két thic cho té chire/ca
nhin. Truéng Doan dénh gid co trach nhiém khing dinh lai pham vi, tiéu chudn
chimg nhin, cdc yéu cau khac va tao diéu kién dé dai dién 16 chire/ca nhan trinh bay:
thong bdo ro trach nhi¢m ctia t chirc/ca nhin dbi voi viée khic phuc tat ca cdc diém
Khong phu hgp do doan danh gia dua ra.

- Béo cdo danh gia : Truong Doan danh gia co trach nhi¢m lap va tap hop tit ca cdc
béo cdo danh gid, kiém tra xdc nhan hanh dong khic phuc cia Co so (néu can) va
chuyén vé Globalcert.

3.5. Quyét dinh chirng nhin

- Viéc thim xét, kién nghj va phé duyét chimg nhan duoc thuc hién tai Globalcert va
tuan thu theo thii tuc Tham xét ho so ching nhin.

. H6 so ching nhan duge chuyén cho Ban Ky thuit chimg nhan dé tham xét va kién

nghi Giam déc Globalcert ra quyét dinh chimng nhan va thong béo bang van ban dén
Co s& vé quyét dinh ctia minh.

| an khong bao ham cho toan bo hoat dong cua to chirc ma chi

da ghi trong giay chirng nhan. tai mot dia diém cu thé noi he
Giay chimg nhén ghi rd chung loai san pham hodc cae dich
chimg nhén san pham/dich vu do.
chirc/ca nhan co hiéu lyc téi da khong qua 03 (ba) nam
1 10 chirc/ca nhan tudn thi cdc yéu cau cua Quy dinh nay.

dénh gia dinh ky hodc danh gia dot xuit dugc tién hanh
hing nhan hé théng. Panh gia chimg nhén lai s& duge
chitg nhan hodc khi c6 thay déi lon trong hé thong
‘nang anh huong df:n pham vi ching nhan. Vig¢e danh
‘theo trinh tir nhu lin danh gia ban déu.

“duge chirng nhdn phai
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

2

Ngoai dénh gia giam sat theo dinh ky, Globalcert ¢6 thé tién hanh danh gia dot xuat
néu c6 bing chimg chimg t6 hé¢ thong quan ly cua Co sé dang duge thye hién khong
con phu hgp véi nhimg yéu cau cuia tiéu chuan ap dung, hodc c6 khicu nai.

Thu tyc va thoi gian cAn thiét cho mot cude danh gia giam sat dinh Ky hoac dot XUt
tuy thuge vao mire d§ quy mo, pham vi ctia hé thong quan ly va cua to chure,

Globalcert xem xét viée su dung dau hiéu ching nhan trong qua trinh giam sat.
Trong truomg hop to chirc sur dung sai dau hiéu chimg nhén, Globalcert sé co cac
bién phap xem xét, xtr ly thich hop theo quy dinh.

Trude khi hét han hi¢u luc cua chimg nhén, néu tb chirc mong mudn chimg nhan lai
thi tién hanh thu tuc diang ky va Globalcert sé tién hanh danh gid chirng nhén lai.

MO RONG, THU HEP PHAM VI CHUNG NHAN

Té chue di duge chirng nhan muén mo rong pham vi ching nhan gii Dang ky
chimg nhéan md rong cho Globalcert. Trong truong hop nay Globalcert sé danh gid
bd sung cdc yéu cau lién quan dén pham vi mo rong va cde quy dinh cua Globalcert.

Trong trudong hop danh gia giam sat hoae danh gia dot xudit phat hién thiy mot phéan
cua linh vuc duge ching nhan khong thod min cac yéu cau cua Quy dinh nay hodc to
chire da duge ching nhan mong muén thu hep pham vi chimg nhan, Globalcert sé€
thu hep pham vi chirng nhén theo thu tuc thu hep pham vi chirng nhan.

THAY POI YEU CAU CHUNG NHAN

Khi c6 thay doi ve yéu ciu chirng nhén nhur tiu chuﬁp. qui dinh hay thu tuc chimg
nhan, Globalcert théng bdo cho 16 chirc nhimg thay doi do, dong thoi quy dinh mot
khoang thai gian hop Iy dé to chirc co thé dicu chinh céc qud trinh, cac th tue cho
phit hop véi cic yéu cau da thay doi.

Néu qua thoi han quy dinh ma t chirc khong ¢6 kha nang dap (mg duoc cic thay doi

nay, Globalcert c6 thé ap dung mot trong cic bién phap sau:

Dinh chi chun n;

du quy dinh, Globalcert s dinh
1y bo chimng nhn.
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7.1.2. Globaleert s¢ thong bao chinh thire bang viin ban vé viée dinh chi chimg nhan va yéu

TH1R3,
a)

b)

T
kel

a)
b)
c)
d)
722

ciu 16 chire ¢6 bién phap khic phyc.
Sau thoi han dinh chi chimng nhén, Globalcert sé:

Quyét dinh va thong bao cho Co 56 duge liép tuc duy tri chimg nhin néu Co s thire
hi¢n duge cac bién phap khic phuc da néu: hoic

Huy bo chimg nhin néu Co s khéng thure hién cac bién phap khic phuc.

Huy bo chimg nhén

Globalcert s& hiy bo ching nhén, thu hoi giéy chirng nhéan va hiy bo tit ca céc thoa
thudn vé st dung ddu hiéu chimg nhén trong mot so trudmg hop sau:

Huiy bo ching nhan néu Co s khong thire hién céc bién phép khic phuc;

Co 50 bj pha san hodic ngimg san xudt qua mot nam:

Co 56 khong duy tri ¢6 hiéu luc hé théng quan ly da dugce chirmng nhan;

Theo dé nghi cua Co 54,

Globalcert quyét dinh huy bo hiéu lyc Gidy ching nhan va théng bdo cho Co sé.
cac t6 chue lién quan va trén cac phuong tién thong tin dai ching.

TRACH NHIEM CUA CO SO

Co 5o xin chimg nhan cin dién vao Ding ky kém theo xdc nhin cia cip 6 tham

quyen va phai dam bao théa man cac diéu Kicn nhu di néu trong Muc 2 cua Quy
dinh nay.

Co 50 ¢6 trach nhigm cung cép ddy du cac thong tin, tai licu, dir liéu, ké i cic thong
Co sd va cac co quan quan ly Nha nude vé chit lugng, moi truong,
phim....dong thoi tao moi diéu kién can thiét dé Poan chuyén

n nhiém vu trong qué trinh danh gid.

trach nhiém vé hiéu lue cla hé lhéng da dugc chimg nhan
nay phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuin ap dung.

g vin ban cho Globalcert dé tién hanh xem xét va co
0 50 0 bét ky thay déi nio vé:
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p o 1
. (';my ching nhin, DAu hi¢u ching nhin chi dwge s dyng trong cie dieu kign
s
Dhu hiéu chimg nhin duge su dung trong ‘
litu tiép thi chi lién quan dén cic san pham va

che ticu dé, quang cdo, chimg tir va cée tai

a) dich vu di duge chi ro trong pham vi

chimg nhiing

b) Khong duge phzép sir dyung D 1igu chur
lidn v&i san phdm dén mire co the géy hicu I

phém nay;

Co s¢ duge chimg nhin phai ngimg str dung Dau hyiéu chirng nhén khi G!gbalcert c{)

y kién bang vin ban vé céch thirc st dung co the giy hicu lam dén doi tuong va

pham vi chimg nhin. Khi do, Co s& phai ngimg moi tuyén b dén quyén sir dung

Déu hiéu ching nhén;

d) Khi hét han hiéu lyc gidy chimg nhén, hogc khi bi dinh chi hay huy b(’f). chirng nhan,
Co sa phai lap tic chdm durt sir dung Déu hiéu chimg nhdn dong thoi khong duge
liép tuc str dung cdc tai liéu, phuong tién ¢é in Dau hi¢u chimng nhéan ;

e) Khéng duge chuyén nhugng gidy chimg nhin va Déu hiéu ching nhan.

9.  QUYEN LOI CUA CO SO DUQC CHUNG NHAN
: Co 56 ¢6 hé théng duge cdp chimg nhan co cac quyén lgi sau:
a) Duoce quyén quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chang:
b) Dugc str dung Déu hi¢u chirng nhan;
c) Puoc sir dung két qua chimg nhén cho cdc tai li¢u ky thuat, dau thau va cac cong
tac khac theo yéu cdu cua Ludt chit luong san pham, hang hoa;
d) Dugc Globalcert cong bo trong “Danh sdch khdch hang dicge chimg nhdn” va trén
cac phuong tién thong tin khéc.

’ 7 A A - g 'J . L
4u hiéu chimg nhin truc tiép trén san pham hodc gan
‘u lam rang Globalcert da chimg nhan san

¢)

40 mat moi thong tin kinh té, ky thuat.... ¢6 lién quan
Cdc nhan vién tham gia vao qué trinh danh gia caa
t bao mat thong tin khi thuc hién nhiém vu.

cac chi phi danh gid, chirng nhan, giam sat va cac chi
‘thoa th_ua'r__z_ dua trén cac thong tin ciia Co s nhu qui
ro¢ danh gia ching nhan... va cic quy dinh khac

fi - -

Scanned with CamScanner




